	РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

	БРЯНСКАЯ ОБЛАСТЬ

	АДМИНИСТРАЦИЯ СЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА



	РАСПОРЯЖЕНИЕ


от  13.05.2019  № 114-р 
          г. Севск

	Об оказании услуг инвалидам и маломобильным группам населения  в администрации Севского муниципального района
	


В целях реализации Федерального закона от 24 ноября 1995 года № 181 – ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»:

1. Утвердить  Порядок предоставления услуг инвалидам и маломобильным группам населения в администрации Севского муниципального района согласно приложению 1.
2. Дежурным ЕДДС администрации Севского муниципального района сообщать сотрудникам соответствующих управлений, комитетов, отделов администрации о необходимости предоставления услуг инвалидам и маломобильным группам населения.
3. Настоящее распоряжение опубликовать (обнародовать) в информационном бюллетене МО «Севский муниципальный район» и разместить на официальном интернет-сайте администрации муниципального района.
3. Контроль за выполнением настоящего распоряжения возложить на заместителя главы администрации Севского муниципального района Безбородову О.В.  
Глава администрации                                           А.Ф. Куракин

муниципального района  

Управляющий делами

_______________ М.А. Пестроухов
13.05.2019
Начальник отдела муниципальной службы, 

юридической и кадровой работы

_______________Т.В. Гармаш
13.05.2019

Исп. О.В. Безбородова_________
9-10-92                                     
Приложение  1

к распоряжению администрации

Севского муниципального района 

от  13.05.2019  № 114-р
Порядок предоставления услуг инвалидам и маломобильным группам населения в администрации Севского муниципального района
1. Общие положения 

1.1.Настоящий порядок разработан с целью обеспечения создания инвалидам и маломобильным группам населения (далее МГН) комфортных условий предоставления государственных услуг в администрации Севского муниципального района,  а также порядок действий специалистов учреждения при предоставлении государственной услуги инвалиду.

1.2.Оказание помощи в преодолении барьеров лицам с ограниченными возможностями, препятствующих получению государственной услуги, возлагается на дежурного ЕДДС.

1.3. До адаптации здания (до его реконструкции, капитального ремонта и т.п.), в котором расположена  администрация Севского муниципального района, потребностям инвалидов и других маломобильных групп населения, государственные услуги могут предоставляться  людям с ограниченными физическими возможностями в форме выездного приема на дом. 

2. Термины и определения.
2.1. Инвалид: Лицо, имеющее нарушение здоровья со стойким расстройством функций организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами, приводящее к ограничению жизнедеятельности и вызывающее необходимость социальной защиты.

2.2.Маломобильные группы населения (МНГ) - люди, испытывающие затруднения при самостоятельном передвижении, в получении услуги, необходимой информации или при ориентировании в пространстве инвалиды, люди с временным нарушением здоровья, беременные женщины, люди преклонного возраста, люди с детскими колясками и т.п.

2.3. Люди с ограниченными физическими возможностями - инвалиды и другие маломобильные группы населения (МГН).

2.4.Помощь в преодолении барьеров - в передвижении на территории учреждения, входа в  зону предоставления государственной услуги и выхода из нее, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски

2.5. Сопровождающее лицо: Сотрудник учреждения или другое физическое лицо, сопровождающее лицо с ограниченными физическими возможностями во время предоставления услуги.        

3. Порядок действий при оказании услуг
3.1. Инвалид  или лицо  с ограниченными возможностями здоровья (далее – Инвалид) при обращении в учреждение  вызывает дежурного сотрудника ЕДДС  администрации Севского муниципального района, ответственного за оказание помощи инвалидам (далее – Сотрудник), с помощью кнопки вызова, расположенной на входе в здание. 
3.2.Сотрудник при получении вызова организует сопровождение инвалида до места предоставления услуг, размещает его в удобном  месте (с учетом ограничений здоровья) и сообщает  лицу, ответственному за реализацию Порядка (далее – Ответственное лицо), об обращении инвалида.

3.3.Ответственное лицо   после выяснения причины обращения организует соответственно: консультирование, информирование, прием документов для предоставления государственной услуги  и т.п. инвалиду, поручив это уполномоченному Сотруднику.  Все вопросы инвалида необходимо решать при однократном взаимодействии.

3.4.В случае необходимости повторного  взаимодействия Сотрудник предлагает запись на прием в удобное для инвалида время.

3.5. По окончании приема Сотрудник (при отсутствии сопровождающего лица) оказывает помощь в преодолении барьеров: сопровождает инвалида до выхода из здания, а при необходимости  по пути движения - до стоянки автотранспорта либо остановки общественного транспорта; либо  вызывает такси (по просьбе инвалида), оказывает помощь в посадке/ высадке.

3.6. В случае необходимости  Сотрудник  предлагает помощь в сопровождении инвалида до туалетной комнаты, гардероба, оказывает помощь при одевании (раздевании).
3.7. Все сотрудники учреждения при обслуживании и общении с инвалидами должны соблюдать максимальную этику, вежливость и такт в соответствии с  ограничениями его здоровья.

